CODIGO
DE ETICA

Para o time Casa Esportiva

Esse documento € um regimento
interno e tem o objetivo de
apresentar a nossa ética de
trabalho, disseminar nossos
principios e valores e promover uma
postura unica entre todos 0s nossos
colaboradores.
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Prezados Atletas da Casa,

A nossa ambi¢cao é nos tornarmos a
melhor e maior empresa de artigos
esportivos do Nordeste, e a
primeira opg¢ao de compra para
nossos clientes.

Para alcancarmos este objetivo,
precisamos por em pratica a nossa
MISSAO, de levar salude, qualidade
de vida e bem-estar aos nossos
clientes, fornecendo produtos
esportivos de qualidade orientados
para as suas necessidades a partir
de relacdes duradouras e
verdadeiras, sempre atuando com
ética e superando suas expectativas.

O nosso Cédigo de Etica nos ajuda a
compreender e colocar em pratica
a nossa cultura baseada em valores
sélidos, e em comportamentos
consistentes, que compde 0 Nosso
DNA, nos inspira e orienta em prol
da nossa missao.

Em todos os momentos somos
responsaveis em cumprir 0 NoOsso
Cédigo de Etica, nossas politicas e
procedimentos internos e todas as
leis e regulamentos aplicaveis ao
Nosso setor e as nossas atividades.
Porém, nenhum cdédigo, politica e
procedimento podem prever todas
as situagcdes que enfrentamos no
dia a dia.

E importante conhecer o nosso
Cédigo de Etica, e fazer uso com
bom senso e discernimento, e agir
apenas de acordo com 0S NOssOs
valores. Em caso de duvida, peca
orientacao e, se vocé tiver qualquer
preocupacao, vocé deve comunicar
a area de Etica.

Convido vocé a ler, compreender e
exercer no seu dia a dia o nosso
Cdédigo de Etica. Somos
responsaveis pela nossa reputacao.

Seja Protagonistal!l
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QUEM SOMOS

E ONDE QUEREMOS CHEGAR

Missao

Quem Somos?

Noés somos uma empresa familiar de
mais de 60 anos de atuagdao no
mercado, que preza pela
sustentabilidade e por estabelecer

relacdes justas entre colaboradores,
fornecedores e clientes.

Nossa missao é levar saude, qualidade
de vida e bem-estar aos nossos
clientes, fornecendo produtos
esportivos de qualidade, orientados
para as suas necessidades, a partir de
relacbes duradouras e verdadeiras.
Somos comprometidos em promover
a consciéncia da importancia da
saude e bem-estar, da promocao da
atividade fisica para a qualidade de
vida da sociedade como um todo.

Visao

Aonde queremos chegar?
Nossa visdao é nos tornarmos a melhor
e maior empresa de artigos esportivos

do Nordeste e a primeira opg¢dao de
compra dos nossos clientes.

= Casa
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AVLE LA OO

“PILARES DA CULTURA

Os 5 Pilares da Cultura que transformam cada um de nds em Atletas da
Casa sdo os nossos valores, as atitudes e caracteristicas que esperamos
de cada um gue integra o time da Casa Esportiva.
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PAIAD PELO GLIENTF

Somos fanaticos pelos nossos clientes, colegas de time e parceiros. Nos
escutamos com atencao e demonstramos total comprometimento e
entrega “em campo”.

GONEXAD DE TIME

Valorizamos a sinergia e conexao entre nossos atletas através da escuta
ativa e da humildade em todas as nossas interacdes. Nos sabemos que
para alcancar a linha de chegada, precisamos de todos!

JOGAMOS LIMPO

Somos loucos pelo esporte, mas s6 jogamos o jogo se for respeitando
as regras com transparéncia nas informacoes e ética nas atitudes.

DEXA COMIGO!

Aqui nds arriscamos, assumimos responsabilidades, simplificamos os
problemas e resolvemos com exceléncia.

TREINAMOS PARA EVOLUIR

Acreditamos que para sermos os melhores precisamos treinar muito.
Apostamos na melhoria continua dos Nossos processos e das Nossas
lojas e no aperfeicoamento continuo dos nossos atletas.

= Casa
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Trabalha colaborativamente com
todos da empresa para manter
relacbes de trabalho produtivas.
Promove o0 engajamento sendo

positivo e contagiando as pessoas.
Influencia por meio do poder de
convencimento, sem uso do
autoritarismo e prepoténcia.

COMUNIGAGAD EFIGAZ

Fala de forma clara e se expressa
bem em grupos e em conversas
individuais. Transmite informacao
escrita de forma clara e eficaz. E
enfatico e convincente ao
demonstrar suas ideias e propostas.

D #:5vci0

Respeita e aceita as diferencas e é
aberto para ouvir diferentes pontos
de vista. Promove a inclusao dentro
da equipe e o bem estar das pessoas.

= Casa

CONHECIMENTO TECNICO

Busca continuamente evoluir,
crescer e ser mais eficiente e
produtivo por meio do
aperfeicoamento do seu
conhecimento técnico.

FOGO NO GLIENTE

E fanatico pelo cliente,
demonstrando alto grau de
comprometimento e proatividade
em cada atendimento e interagao,
direcionando toda a energia para
surpreendé-lo positivamente.

RESILIENGIA

Admite erros com humildade e
corrige rapidamente. Se recupera
rapidamente de situacgodes
adversas, supera facilmente
pressdes, barreiras e problemas,
reagindo de forma positiva e
equilibrada.

= ESportiva
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A Casa Esportiva é comprometida em garantir uma
relacao justa e respeitosa com todos os colaboradores,
clientes e fornecedores proporcionando um ambiente
de trabalho integro e livre de qualquer forma de
assédio, moral ou sexual. Todas as pessoas devem ser
tratadas de forma digna, pacifica e respeitosa.

Para isto, nés nos comprometemos a cumprir com
nossas obrigacoes legais e fomentar uma cultura de
respeito e integridade, mas para tenhamos sucesso,
TODOS devem seguir as regras, processos e politicas
internas.

Para isso, temos 6 regras de ouro que norteiam nossa
atuacao:

e Nao praticar nenhum tipo de discriminacao ou
preconceito com colegas de trabalho, fornecedores
ou clientes.

e Nao responder a qualquer acao de outrem (mesmo
que uma discriminacao ou intimidacao) - seja
cliente, funcionario ou fornecedor - com qualquer
forma de violéncia fisica ou verbal.

e Cumprir com a escala de trabalho estabelecida e
realizar corretamente a GCestdao de Frequéncia
(registros no ponto eletrénico) . Cada colaborador é
responsavel por realizar todos os registros no ponto,
assim como  ajustes necessarios. O  uso
indevido/incorreto do ponto eletrébnico pode
acarretar em adverténcias e suspensoes.

e Zelar pelo patrimdnio da empresa: ter cuidado e
atencao ao manusear as ferramentas de trabalho,
acessorios de loja e escritorio, incluindo produtos
para venda.

e Ndo consumir nenhum tipo de alcool ou drogas
antes e durante o horario de trabalho.

e Respeitar o Dress Code (vestimenta de trabalho):
o Loja: Fardamento (blusa e calga) e ténis.
o Escritério: Traje Esporte Fino

DE OURO

REGRAS e

= Casa
= Esportiva /
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Nosso Cédigo de Etica

O Codigo de Etica da Casa Esportiva
estabelece os principios e valores
gue guiam todas 0S NOSsos
comportamentos, os quais devem
ser sempre honestos, éticos e licitos.
Ele é revisado pela Casa Esportiva,
sempre que necessario, ou pelo
menos anualmente, e aprovado
pelo Conselho de Soécios da
empresa.

A area de Recursos Humanos é
responsavel pela aplicagcao deste
Codigo de Etica. Embora nio
preveja todas as situagcdes que
enfrentamos no dia a dia, este
documento estabelece os recursos
necessarios para que Vocé tome
decisdes éticas.

Cada um de nods é responsavel pelas
nossas proprias acées. E importante
usar o bom senso e agir de maneira
a cumprir a nossa missao, visao,

principios, valores e
comportamentos, e para isso, O
Codigo de  Etica deve ser

disseminado para todos o0s Nossos
colaboradores.

Cada um de Nnos somos
responsaveis pela reputagcao da
Casa Esportiva. Caso necessite pedir
ajuda ou comunicar uma
preocupacao sem medo  de
retaliacao, entre em contato pelo
QR Code disponivel na sua unidade
ou procure diretamente um dos
nossos Diretores.

Entendao
Coédigo de Etica

O nosso Codigo de Etica tem como

objetivo definir o) NOSSO
compromisso de realizar negocios,
de acordo com as leis e

regulamentos vigentes no setor e
nas localidades que atuamos.

Nossa missao, visao, principios,
valores e comportamentos ¢ a
base do nosso negdcio, fazem ser
guem somos e sustentam o nosso
sucesso da Casa Esportiva.

“Etica é o conjunto de padrdes e valores
morais de um grupo ou individuo.”
- Definicao de Etica

= Casa
= Esportiva
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- Nossas Politicas e
Procedimentos Vocé se deparou com uma

situacao dificil e esta prestes a
tomar uma decisao:

As nossas Politicas e Procedimentos
dao suporte ao nosso Cdédigo de
Etica e fornecem detalhes e « Voceé contaria a acdo que

orientacdes para o dia a dia. esta prestes a realizar para

0S seus amigos e familiares?
Tomando Estd de acordo com as leis,
Decisdes Eticas politicas, procedimentos
internos e o Codigo de
Etica?
E no melhor interesse da
Casa Esportiva?
e Vocé assumiria a
responsabilidade por esta

Lembre-se sempre de consultar
este Cédigo de Etica, usar o bom
senso e buscar ajuda quando julgar
necessario. A sua Lideranca e a area
de Recursos Humanos estao

R : . decisao?

sempre a sua disposicao para lhe

guiar pelo melhor caminho. Se vocé respondeu SIM para
todas as questdes, esta no

Todos os colaboradores e membros caminho certo.

do Conselho de Sodcios devem

obrigatoriamente seguir as Se vocé respondeu NAO para

disposicdes contidas neste Codigo gualquer uma das questodes, ou

de Etica. tem duvida sobre alguma
resposta, procure sua

Espera-se que terceiros, incluindo Lideranca ou a area de

fornecedores e prestadores de Recursos Humanos.

servicos e outras partes

interessadas, ajam de forma
consistente com o conteudo deste
documento  quando  estiverem
realizando negdcios e servicos com
a Casa Esportiva.

Como colaborador, nao importando
o nivel hierarquico, a Casa
Esportiva conta com vocé para
construir nossa cultura ética.

= Casa
= Esportiva
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O que se espera
de voce?

Consulte sempre o Cédigo de Etica
e utilize-o para tomar decisoes.
Lembre-se de consultar politicas e
procedimentos internos para obter
mais detalhes sobre assuntos
especificos.

E seu dever cumprir com o Cédigo
de Etica. AJA COM INTEGRIDADE.
Use o bom senso e cumpra as leis
vigentes, o Codigo, as politicas e os
procedimentos internos em tudo o
que vocé faz. Sempre forneca
informacodes corretas e completas
no cumprimento de suas
obrigacdes.

Compartilhe suas davidas e
preocupacgoes

Sempre que vocé tiver duvidas ou
precisar de ajuda referente a este
Cdodigo, politicas ou procedimentos
internos ou a alguma lei, contate a
sua Lideranca ou a area de Recursos
Humanos. Vocé tem a
responsabilidade de reportar
imediatamente qualquer violagao ou
suspeita de violacao.

Ajude e coopere com
investigacoes internas

Elas sdo importantes para garantir
gue as regras sejam cumpridas e
fazem parte do dia a dia de uma
empresa ética.
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Entenda as regras que se aplicam
as suas atividades

Conheca as leis, politicas e
procedimentos internos e as demais
regras que se aplicam as suas
atividades. Em caso de duvidas,
busque auxilio do seu gestor ou da
area de Recursos Humanos.

O que se espera da
lideranca?

O nosso Codigo de Etica, politicas e
procedimentos se aplicam a todos,
independentemente de sua funcao
ou senioridade, mas espera-se que a
Lideranca seja exemplo de boas
praticas.

A Lideranca deve assegurar que
todos em sua equipe recebam
orientacoes, recursos e
treinamentos  necessarios  para
compreenderem o que se espera
deles no dia a dia.

Garantir o cumprimento da nossa
missao, visao, principios, valores e
comportamentos, e fazer sempre o
correto, reconhecer oS
comportamentos alinhados com a
Casa Esportiva, incentivar e orientar

que preocupacoes sejam
comunicadas sem medo de
retaliacao.

“A Mudanga de um comportamento é muito mais sobre uma

mudanca de atitudes do que uma mudanca de palavras.”

= Casa
= Esportiva
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Integridade Pessoal: Conflitos de
Interesses e Informacodes
Privilegiadas

As nossas decisdes devem ser estritamente nos interesses da Casa
Esportiva.

Um conflito de interesses ocorre quando uma decisao € tomada por
influéncia, ou que pareca ter sido influenciada por interesses pessoais,
familiares, financeiros, politicos ou outros interferem ou conflitam com a
nossa lealdade a empresa ou com a nossa capacidade de tomar as
decisdes corretas em nome da Casa Esportiva.

O que é um conflito de interesses?

Um conflito de interesses pode surgir a partir de diversas situacoes:

 Envolver-se em atividades ou empresas que possam concorrer com a
Casa Esportiva, por exemplo, participacao em um outro negdcio ou um
emprego, que afete a sua capacidade de tomada de decisao nos
interesses da Casa Esportiva;

e Ter interesse financeiro ou um cargo remunerado em uma empresa
gue faz negdcios com a Casa Esportiva, direta ou indiretamente. Deixar
suas decisbdes, sejam elas comerciais ou operacionais, que parecam ou
sejam influenciadas por interesses pessoais ou familiares ou de
amizades, incluindo contratar ou supervisionar um membro da familia
ou alguém com quem vocé tenha uma estreita relacao pessoal,;

» Receber qualquer beneficio pessoal ou financeiro de algum fornecedor,
cliente ou concorrente, ou de uma empresa que faz negécios com a
Casa Esportiva;

e Usar bens, informacdes ou recursos da
empresa em seu beneficio pessoal ou de
outros.

= Casa
= Esportiva
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SOBRE CONFLITOS DE INTERESSES

PERGUNTAS E RESPOSTAS

= Casa
= Esportiva

Pergunta: Tem uma posicao aberta na minha
equipe e o meu sobrinho seria perfeito. Posso
contrata-lo?

Resposta: Vocé nao pode supervisionar o seu
sobrinho, ou quaisquer pessoas que tenha uma
estreita relacao pessoal, que as suas decisdes do dia
a dia ou de gestao podem parecer ou ser
influenciada por interesses pessoais ou familiares ou
de amizades.

Pergunta: Um representante do fornecedor e eu
nos tornamos bons amigos, nos encontramos
socialmente, em festas das familias, aniversarios.
Posso manter essa amizade?

Resposta: Situagcdes como essa caracterizam
conflito de interesses. Vocé deve informar a sua
Lideranca e a area de Recursos Humanos.

Pergunta: Ocupo uma posicao de Lideranga na
loja e nos ultimos meses comecei a me relacionar
amorosamente com uma colaboradora. Isso é
conflito de interesse?

Resposta: Sim, situacdes como essa caracterizam
conflito de interesses. Vocé deve informar a sua
Lideranca e a area de Recursos Humanos.
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Informacoes Privilegiadas

Nao devemos obter vantagens indevidas a partir das informacdes que
temos da Casa Esportiva.

No exercicio das nossas atividades profissionais na Casa Esportiva obtemos
informagdes comerciais, como por exemplo, sobre o desempenho
financeiro, estratégicos e de negodécio da empresa. O uso dessas
informacdes privilegiadas para obter vantagens e/ou deixar compartilhar

essa informacao com empresas concorrentes € ilegal.

Perguntas e Respostas sobre
Informacoes Privilegiadas

Pergunta:

Sou analista da area de Financas e
tenho acesso a muitas
informacoes confidenciais.

Gostaria de compartilhar essas
informagées com um amigo que
trabalha em uma outra empresa,
apenas para avaliar e comparar as
transicobes das empresas que
trabalhamos, mas o meu colega
disse que seria contra o cédigo de
ética, porque tenho acesso a
“informacodes privilegiadas”. Isso é
verdade?

Resposta:

Sim. Se vocé tem acesso
informacodes confidenciais, ou seja,
gque nao estao disponiveis ao
publico, significa que vocé tem
informacgdes privilegiadas. Se essas
informacdes podem comprometer
ou influenciar os resultados da
empresa, compartilha-las vai contra
o Cédigo de Etica.

Pergunta:

Eu tenho informacoes
privilegiadas e o meu amigo
comentou ter interesse em abrir
uma loja de artigos esportivos. Eu

nunca comentei com ele, nem
com hninguém sobre o meu
trabalho, nesse caso eu posso

compartilhar as informacdes da
empresa?

Resposta:
N3o. Vocé nao deve divulgar
nenhuma informacao ao seu colega,
gue possa ser considerada como
informacao privilegiada.
Recomendamos que comunique a
sua Lideranca e a area de Recursos
Humanos para obter mais
informacdes e orientacoes.

= Casa
= Esportiva
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Integridade Empresarial:
Corrupcao e Suborno

Nenhuma pratica de suborno ou corrupc¢ao € tolerada na Casa Esportiva.

Temos orgulho da nossa reputacao e nao toleramos nenhuma forma de
suborno e corrupc¢ao, direta ou indireta, com funcionarios publicos, ou com
particulares, que temos relacdes comerciais ou atuam em Nosso nome.

As nossas atividades devem ser em estrita conformidade com os
principios e valores previstos neste Codigo, em especial aguelas que
proibem préaticas de corrupcdo, incluindo a Lei n° 12.846/2013 (“Lei
Anticorrupcao”), a Lei n°® 8.429/1992 (“Lei de Improbidade Administrativa”).

Nao é tolerado oferecer ou receber na Casa Esportiva, presentes, brindes,
entretenimento e outras gratificacoes, como hospedagem,
entretenimentos, viagens e presentes em geral, em especial de
fornecedores e funcionarios publicos.

E importante registrarmos todas as transacdes contdbeis de forma
completa e com exatidao em nossos livros de registros contabeis e
financeiros. Se |he oferecerem ou solicitarem suborno, vocé deve
imediatamente recusa-lo e comunica-lo a area de Recursos Humanos.

Faca o correto!

¢ Nunca ofereca, autorize, ou aceite subornos, incluindo “pagamentos de facilitacao”, ou
seja, pagamento de valores para acelerar transicbes com fornecedores que deveriam
ser corrigueiras, ou quaisquer outras formas de pagamentos irregulares com a
intencao de obter alguma vantagem indevida.

Nunca oferecer ou aceitar Presentes, Brindes, Entretenimento e outras Gratificagdes.

GCaranta que todas as contas e registros contabeis e financeiros estejam completos e
precisos.

Nunca solicite pagamentos ou quaisquer outras vantagens dos nossos fornecedores e
funcionarios publicos em nome do Casa Esportiva.

Antes de iniciar uma nova relagao comercial com o fornecedor garanta que o
fornecedor nao representa riscos de corrupgao ou suborno.

= Casa
= Esportiva
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PERGUNTAS E RESPOSTAS
CORRUPCAO E SUBORNO

= Casa
= Esportiva

Pergunta: Trabalho na area Comercial e meu
primo trabalha atualmente em um dos
fornecedores da Casa Esportiva, isso facilita
quando preciso realizar pedidos urgentes com
prazo menor, mas as vezes ele pede que eu
compre uma quantidade a mais de produtos para
receber uma comissao maior e em troca me
oferece algumas gratificagodes. Isso é correto?

Resposta: Esta atitude é antiética. E proibido
receber qualquer tipo de gratificagcao, brinde ou
presente de fornecedores da Casa Esportiva. Se for
oferecido pelo fornecedor vocé deve comunicar
imediatamente a sua Lideranca ou a area Recursos
Humanos.

Pergunta: Temos um fornecedor que trabalhamos
a muito tempo e temos um o6timo
relacionamento. Ele esta com uma sobra de
estoque muito grande e nos ofereceu por um
preco muito menor que o habitual. No estoque da
Casa Esportiva a compra nao seria necessdria,
mas em consideragdo a nosso tempo de
relacionamento, eu posso ajuda-lo?

Resposta: Qualquer atitude que nao beneficie a
Casa Esportiva esta contra as normas éticas da
empresa. Se a compra Nao € necessaria, Vocé nao
deve realiza-la. Nenhum tipo de relacionamento
comercial esta acima dos interesses da Casa
Esportiva.

Pergunta: Todos os dias os policiais do Batalhdo
da regiao fazem visitas na loja, sempre no final do
dia e nos pedem descontos acima do que é
permitido. Isso esta correto?

Resposta: Nao, nao esta correto. Em situagdes como
essa o responsavel pela loja deve gentilmente
conversar com os policiais e informa-los que de
acordo com o Cdédigo de Etica e politicas da
empresa, ele nao esta autorizado a oferecer
descontos acima do permitido.
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Integridade Empresarial:
Combate a lavagem de dinheiro

Atuamos de forma responsavel para mitigar o risco de lavagem de
dinheiro e evasao fiscal no nosso negdcio. Lavagem de dinheiro € o
processo pelo qual os produtos obtidos através de atividades criminosas
sao convertidos em ativos, fazendo com que parecem ter origem legitima.

Ja a evasao fiscal € a pratica ilegal de nao pagar tributos, e a facilitacao da
evasao fiscal € o ato de um terceiro ajudar um individuo ou organizacao a
Nao os pagar. Precisamos ficar atentos quanto a operacdes suspeitas, para
gue possamos proteger a Casa Esportiva, € assegurar que as Nossas
operacdes Nao sejamos usadas para lavar dinheiro e facilitar a evasao fiscal.

Faca o correto!

e Fique atento a quaisquer mudancas no perfil de clientes online, e informe a
Lideranca da loja.

e Realize as transagdes online apoés o cadastro do cliente e as verificagoes
necessarias.

Alertas para possivel lavagem de
dinheiro e evasao fiscal:

e No momento do cadastro do cliente no Online, ele ndo estd muito
disposto a fornecer os documentos e/ ou informacdes comerciais.

e Quando cliente ja cadastrado, ao realizar compra nao confirma os
dados. Pagamentos exclusivamente em dinheiro e ndao possui dados
bancarios.

e Possui estabelecimento de entrega dos produtos ou da emissao da
nota fiscal diferente do cadastro.

O pagamento realizado € em nome de pessoa diferente do cadastro.

= Casa
= Esportiva
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Integridade Empresarial:
Livre Concorréncia

Cumprimos com as leis com o objetivo de promover a concorréncia livre e
justa. As legislacdes de livre concorréncia, em especial a Lei n° 12.529/2011
(“Lei de Defesa da Concorréncia”), requlam as relacdées com concorrentes,
clientes, fornecedores, e outros terceiros no mercado e fora do mercado,
para assegurar um mercado competitivo e equilibrado.

Faca o correto!

Vocé nunca deve acordar, discutir com concorrentes e fornecedores para:

e Fixar precos ou outras condigées.

¢ Definir territorios, produtos ou clientes.

e Discutir informacdes comerciais com a concorréncia, como: Fixacdo de precos,
custos, margens de lucros e planos de negécio.

Usar uma associacdo comercial como espago para discutir ou acordar
entendimento comum com concorrentes.
Nunca solicite nem aceite informac¢des confidenciais dos concorrentes.

Se vocé estiver presente em alguma reunido alguma das situagées acima ocorrer,
deixe a reunido, peca para constar em ata a sua saida, ou ainda, encerre a conversa e
informe imediatamente a Lideranca e a area de Recursos Humanos.

Perguntas e Respostas sobre
Livre Concorréncia

Pergunta: Tenho uma amiga que esta trabalhando para um concorrente.
Ela me disse que sabe da estratégia comercial de precos para os
proximos meses e comecou a conta-la. O que devo fazer?

Resposta: Peca educadamente para ela ndao compartilhe contigo essas
informacdes, tendo em vista que vocés trabalham em empresas
concorrentes e que vocé nao pode discutir ou aceitar nenhuma dessas
informacdes.

Pergunta: Em uma reunidao com um fornecedor para discutir o
lancamento de um produto novo, ele me mostrou um arquivo em seu
computador com informacoes detalhadas sobre todas as promocgodes
planejadas de todos os nossos concorrentes. O que devo fazer?

Resposta: Explique ao fornecedor que vocé nao deve ter acesso as
informacdes comerciais de um concorrente e peca para fechar o arquivo.
Comunique imediatamente a sua Lideranca e a area de Recursos Humanos..
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Privacidade de Dados e
Informacoes Pessoais

As informacdes pessoais sao tratadas de forma responsavel na Casa
Esportiva. No exercicio das nossas atividades, alguns de nos iremos
receber, manter ou acessar dados pessoais de colaboradores, clientes,
fornecedores e outros individuos. Precisamos respeitar e proteger as
informacdes pessoais para atendermos a legislacao e regulamentos de
privacidade de dados vigentes.

Faca o correto!

Assegure que tenhamos uma base juridica adequada ou motivo legal para
obter informacgdes pessoais. Assegure também que as pessoas que
fornecem suas informacdes pessoais, sejam devidamente informadas
sobre a finalidade para a qual elas serao utilizadas, quem tera acesso aos
seus dados e por quanto tempo elas serao mantidas.

Considere os riscos de obtencao de dados pessoais sensiveis ou altamente
sensiveis. Garanta que o0s contratos sob sua responsabilidade, que
detenham, coletem ou processem informacdes pessoais em nome da
Casa Esportiva, possuam clausulas contratuais especificas, assinadas com
terceiros.

Comunique imediatamente qualquer violagdao ou potencial violagao de
privacidade envolvendo informacdes pessoais de colaboradores, clientes e
fornecedores, prestadores de servicos ou quaisquer pessoas fisicas que
possuam relacionamento com o Casa Esportiva para o Canal de Recursos
Humanos.
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SOBRE PRIVACIDADE DE DADOS E

PERGUNTAS E RESPOSTAS
INFORMAGOES PESSOAIS

= Casa
= Esportiva

Pergunta: O que sao informacgdes pessoais e
pessoais sensiveis?

Resposta: Informacgcdes pessoais sao aquelas
relacionadas a pessoa natural identificada ou
identificavel, cujo tratamento deve ser feito de
forma transparente e com respeito a intimidade,
vida privada, honra e imagem das pessoas, bem
como as liberdades e garantias individuais.
Informacdes pessoais sensiveis sao os dados
pessoais que revelem a origem racial ou étnica,
opinides politicas e conviccdes religiosas ou
filosoficas; dados relacionados com a saude; dados
relativos a vida sexual ou orientacdao sexual da
pessoa, e estdo sujeitos a condi¢cdes de tratamento
especificas.

Pergunta: Preciso compartilhar informacodes
pessoais e pessoais sensiveis com um fornecedor,
como devo proceder?

Resposta: Vocé dever assegurar que o contrato
firmado com o fornecedor possua clausulas de:
confidencialidade, seguranca da informacao e de
protecao aos dados pessoais e pessoais sensiveis,
nos termos da legislagao e regulamentos aplicaveis.
Em caso de duvidas procure o Juridico e a area de
Recursos Humanos.




Cédigo de Etica | Casa Esportiva

Seguranca e ~
Gestao da Informacao

Temos a responsabilidade de zelar e administrar as informacdes da Casa
Esportiva. Elas fazem parte dos ativos da nossa empresa e precisamos
protegé-las e gerencia-las de forma eficaz. Se informacdes confidenciais
sensiveis ou altamente sensiveis forem compartilhadas externamente a
empresa pode ser prejudicada, afetando os seus resultados financeiros e
também a nossa reputacao.

Faca o correto!

Utilize senhas fortes e guarda-las em local seguro e privado.

Classifique todas as informacdes confidenciais, utilizando as
classificacdes definida em politica especifica.

Compartilhe informagdes confidenciais ou altamente confidenciais
apenas com aqueles que precisam delas para o exercicio das suas
atividades, e tenham controle de acesso adequados.

Mantenha as informacdes, em especial as confidenciais e altamente
confidenciais, organizadas, identificadas e acessiveis.. Ao descarta-las,
faca de maneira segura.

Em locais publicas nao trabalhe com informacdes confidenciais, se
houver risco das informacdes serem divulgadas.

E totalmente vedada o acesso aos sistemas, redes e o uso de bens da
Casa Esportiva para a pratica de atividades relacionadas a
discriminacao, assédio, pornografia, aliciamento, pirataria ou qualquer
outra conduta ilegal e contraria aos principios e valores do Cédigo de
Etica.

Nenhum colaborador, terceiro ou quaisquer outras pessoas devem
divulgar ou compartilhar senhas utilizadas para acessar computador,
base de dados ou sistemas da Casa Esportiva.

asa
sportiva
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Pergunta:
Compartilhei informacdes confidenciais por
engano com um fornecedor. O que devo fazer?

Resposta: Todo incidente que afete a seguranca
da informacao deve ser comunicado
imediatamente a equipe de TIl, que aplicara
protocolo de seguranca, de acordo com a Politica
de Incidentes. Quando informacdes pessoais

foram compartilhadas equivocadamente,
comunique imediatamente ao Encarregado
nomeado para o) cumprimento dos

~Ny

requerimentos regulatorios.

Pergunta:
Posso compartilhar os meus e-mails da Casa
Esportiva com o meu e-mail pessoal?

CAE

GESTAO DA INFORMACAO

Resposta: Nao. Vocé nao deve encaminhar para
um endereco pessoal. Isso pode colocar a
seguranca de nossas informacdes em risco, ja
que o0s e-mails podem conter informacdes
confidenciais normalmente protegidas pelos
sistemas de seguranca da Casa Esportiva.

-~
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PERGUNTAS E RESPOSTAS

SOBRE SEGURAN
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Integridade com nossas Pessoas:
Assédio e Discriminacao

Nao toleramos a pratica de assédio e discriminacao. Todos desempenham
um papel importante na criacdao de um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e positivo, no qual os colaboradores, fornecedores, prestadores
de servicos e partes interessadas e se sintam valorizados, respeitados e
livres para serem bem-sucedidos.

Na Casa Esportiva valorizamos a diversidade cultural e individual como
parte de uma cultura.

Nao toleramos nenhuma forma de assédio e discriminacao baseado em
questdes como racga, religiao, cor, etnia, nacionalidade, deficiéncia,
orientacao sexual, género, identidade de género, expressao de género ou

estado civil. Cada um de noés € individualmente responsavel por
demonstrar os mais altos padroes de Iintegridade em nNosso
comportamento.

Faca o correto!

Trate todos com dignidade e respeito. Nao tolere ou se envolva em comportamentos

discriminatérios, ofensivos ou intimidador ou ainda em praticas de assédio ou
bullying.

PERGUNTA: Pergunta:

O que sao comportamentos Quais comportamento nao sao
intimidadores? tolerados, pois configuram
Resposta: assédio e ou discriminagdo?

Critar, ser sarcastico, ridicularizar ou Resposta:

humilhar as pessoas; fazer ameacas Assediar moral ou sexualmente ou
fisicas ou psicologicas; oprimir com intimidar alguéem; vitimizar,

base em posicao de supervisao e ameacar ou retaliar alguém que

fazer observacdes inadequadas e/ou
depreciativas; abusar de autoridade
ou poder por ocupar cargos de
senioridade e excluir
injustificadamente os colegas das
reunides/comunicacdes.

apresente uma queixa de assédio
ou intimidacao; fazer alegacdes de
intimidacao, assédio moral ou
sexual de forma maliciosa ou de ma
fé; fornecer informacdes falsas ou
intencionalmente enganosas
durante qualquer investigacao.

= Casa
= Esportiva
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Integridade com nossas Pessoas:
Direitos Humanos

Queremos fazer uma contribuicao positiva para os direitos humanos e
para a sociedade. Reconhecemos a nossa responsabilidade em respeitar e
promover os padrdes dos direitos humanos.

A Casa Esportiva estd comprometida em agir de acordo com os principios
orientadores das Nacdes Unidas e com as Declaracdes da Organizacao
Internacional do Trabalho — OIT, sobre os Principios Fundamentais no
Trabalho.

Faca o correto!

Assegure:
» A liberdade sindical e o reconhecimento efetivo do direito de
negociagao coletiva.
* A eliminacao de todas as formas de trabalho forcado ou obrigatoério.
» A abolicdo efetiva de trabalho infantil.
» A eliminacao da discriminagdo em matéria de emprego e ocupacao.

Nao toleramos comportamentos discriminatérios; ofensivos ou
intimidatérios, assédio ou bullying; trabalhar com qualquer pessoa
conhecida ou suspeita de estar agindo de uma forma que viola os direitos
humanos de alguém, tais como o nao cumprimento com a legislagao
trabalhista ou que permita a exploracao de criangas, ou que nao respeite
a escolha pela afiliacio a um sindicato; exigir dos fornecedores,
prestadores de servigcos ou outras partes e outros terceiros com os quais
vocé trabalha adotem padrées semelhantes no que diz respeito aos
direitos humanos e operem dentro dos principios do nosso Padrao global
de parceria com fornecedores.

Pergunta: Recebi a informagcdo que um de nossos prestadores de
servicos ndao esta pagando salarios das datas corretas, realizando os
depoésitos do FGTS e esta proibindo os seus funciondrios de sairem de
férias. O que devo fazer?

Resposta: A Casa Esportiva espera que seus fornecedores e prestadores de
servicos paguem salarios justos aos seus funcionarios. Vocé deve
compartilhar as suas preocupacdes com a sua lideranca e com a area de
Recusos Humanos para definirem as acdes adequadas.
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Integridade com a sociedade:
Sustentabilidade

Acreditamos que proporcionamos bem-estar e qualidade de vida aos
Nossos clientes e colaboradores atraves de acdes sustentaveis, por isso Nos
empenhamos em conduzir Nossos negocios reduzindo qualquer impacto
Nno meio ambiente, como por exemplo, utilizando energia solar em nossas
lojas para conter os impactos das mudancas climaticas.

Acreditamos que podemos fazer a nossa parte para promover o
desenvolvimento socioambiental de forma responsavel em todos os elos
da cadeia de valor, desde a fabricacao dos nossos produtos, até o seu
descarte pelo consumidor final. E assim, gerenciar o impacto no ambiente
de nossas operacdes e nossa cadeia de valor.

Faca o correto!

Questionar as atividades nao sustentaveis ao deparar-se com elas,
incluindo o desperdicio de agua, energia e outros recursos naturais pelas
pessoas e também a falta de reciclagem eficaz.

Relate imediatamente riscos ambientais, perigos ou situacdes que Nao
parecam certas.

= Casa
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Integridade com a sociedade:
Responsabilidade Social

Desempenhamos um papel positivo na sociedade em que estamos
inseridos. Nossas atividades comerciais afetam diretamente a qualidade
de vida de milhares de pessoas.

Fazer doacdes beneficentes € a maneira pela qual procuramos fazer a
diferenca.

Agimos com integridade ao fazer doacdes as causas beneficentes,
certificando-nos de que todas as nossas contribuicdes sejam
transparentes e feitas de acordo com as leis vigentes.

Faca o correto!

Obtenha as aprovacdes necessarias antes de fazer qualquer contribuicao
beneficente em nome da Casa Esportiva.

Registrar as contribuicdes beneficentes nos sistemas e registros contabeis,
em conformidade com as regras contabeis.
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Integridade com a sociedade:
Comunicac¢ao Externa e Midias
Sociais

Todos nos precisamos nos comunicar de forma responsavel. Tudo o que
fazemos, dizemos e as partes interessadas dizem a nosso respeito definem
a reputacao da Casa Esportiva.

Em um mundo interconectado ¢é fundamental administrarmos
cuidadosamente todas as comunicagcdes com as partes interessadas na
empresa, meios de comunicagao, comunidades, representantes
governamentais, fornecedores e clientes.

O contato com a midia, os governos, ONGs e comunidades € gerenciado
pela Diretoria da empresa, que também deve aprovar qualquer
manifestacdo em nome da empresa € quaisquer entrevistas nas midias,
incluindo a midia especializada, em nome da empresa ou envolvendo as
Nossas marcas.

Faca o correto!

Nao fagca quaisquer postagens em nome da Casa Esportiva, nao estamos
autorizados a falar em nome da empresa.

Encaminhe qualquer abordagem feita por terceiros para a Diretoria da
empresa.

Busque aprovacao da Diretoria antes de aceitar um convite para falar em
ou participar de um evento em nome da Casa Esportiva.

Tenha cuidado para nao parecer endossar pessoas externas, organizacoes,
bens ou servicos externos sem aprovagao expressa.

Use o bom senso nas suas comunicacdes em todos os canais de
comunicacao: nunca faca declaracdes enganosas, maliciosas, ofensivas,
improéprias, discriminatoérias, intimidadoras, negativas, culturalmente
insensiveis ou injustas on-line ou em qualquer outro meio de
comunicacao sobre a Casa Esportiva, seus colegas, nossos concorrentes,
OU as Nossas partes interessadas externas, fornecedores e clientes.
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Integridade com a sociedade:
Relacoes com fornecedores,
prestadores de servico e outras
partes interessadas

Esperamos que nossos fornecedores, prestadores de servicos e outras partes
interessadas apliguem os mesmos principios fundamentais estabelecidos
neste codigo, na sua atuagao, e cumpram a legislacao vigente aplicada ao seu
setor. Queremos fazer negodcios com fornecedores, prestadores que partilham
0S NOSsOos valores.

Nos incentivamos todos 0s nNnossos parceiros de negocios a adotar
compromissos claros sobre ética nos negocios iguais aqueles descritos em
nosso Codigo, e qualquer um atuando em nome da Casa Esportiva deve
assegurar gue as suas acdes estao em conformidade com o nosso Codigo e
politicas.

Faca o correto!

Se vocé é responsavel por um relacionamento com um fornecedor ou
prestador de servicos, vocé deve certificar-se de que os compromissos dele
atendem os nossos padroes, politicas, e certificar que ele cumpre as leis
aplicadas ao seu setor.

Esperamos que os fornecedores, prestadores e partes interessadas, Nno minimo
cumpram: Respeitem todas as leis, regulamentos e normas aplicaveis ao setor.
Estejam cientes do nosso Codigo de Etica e de nossas expectativas de que irdo
cumpri-lo em suas operacdes nas relacdes firmadas com a Casa Esportiva.

Conduzam negdcios com ética, de maneira honesta e confiavel.
Respeitem os direitos humanos e as normas trabalhistas.

Valorizem a diversidade e demonstrem compromisso com um ambiente de
trabalho seguro, saudavel e positivo.

Estejam comprometidos com a sustentabilidade ambiental.

Tenham politica de tolerancia zero em relacao a qualquer forma de suborno e
COrrupgao.

Evitem situacdes em que possa ocorrer um conflito de interesses, e sempre
divulguem onde pode existir algum em potencial conflito.

Protejam as informacdes confidenciais e pessoais e respeitem a Lei Geral de
Privacidade de Dados.
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D Duvidas e Comunicag¢oes de
Violacoes

Devemos manter um ambiente de trabalho que encoraje os
colaboradores a comunicarem preocupacodes de boa-fé sobre violagdes
ao Cédigo de Etica, as politicas e procedimentos internos ou as leis
vigentes.

A Casa Esportiva nao tolera nenhuma forma de retaliagcdo contra os
seus colaboradores que comuniquem uma preocupacao ética de boa-
fé. Lideranca ou a area de Etica estdo disponiveis para orienta-lo em
como tomar decisoes honestas, éticas e licitas, além de serem canais
para receber relatos de violagoes.

D Canal de Etica

O Canal de Etica é gerido por Gerson Bulos Neto,
um membro familiar da Casa Esportiva, € € uma
ferramenta cuja preocupacao ou comunicacao
de violacao pode ser protegida por ser utilizada
de forma andnima, e sempre confidencial, a
menos que a divulgacao seja exigida devido a
processo administrativo ou judicial.

Vocé pode permanecer anénimo, e em tal caso
seu anonimato sera garantido. No entanto, ao
fornecer o seu nome vocé auxiliard na
investigacao sobre a questao que vocé
comunicou, permitindo o contato em caso de
duvida ou necessidade de mais informacaoes.

A area de Etica serd responsavel por apurar, com
O apoio da Auditoria Interna, suspeitas de
violacao as leis, regulamentos e normas internas
da CASA ESPORTIVA recebidas através do Canal
de Recusos Humanos.

Escaneio o QR
Code para
acessar 0 N0sso
formulario de
denudncias
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) Politica de Nao Retaliagao

E dever de cada colaborador comunicar suas preocupacdes e suspeitas de
violacdo ao Cédigo de Etica, politicas e procedimentos internos e as leis
vigentes, colaborando assim para que os problemas sejam solucionados
rapidamente, e com a manutencao de um ambiente de trabalho saudavel,
respeitoso, inclusivo e produtivo.

Desta forma, nao ¢é tolerada qualquer tipo de retaliacao contra
colaboradores que comunicam de boa-fé suas preocupacdes ou duvidas
sobre ma conduta ou que fornecam assisténcia ou informacdes em um
processo investigativo.

Comunicar de boa-fé significa que vocé deve relatar algo que vocé
acredita ser uma informacao honesta, mesmo que mais tarde fique
comprovado que vocé estava equivocada. A Casa Esportiva se reserva o
direito de aplicar medidas disciplinares a qualquer colaborador que
conscientemente faca uma falsa acusacao ou aja de forma impropria. Se
vocé acredita ter sido alvo de retaliacdo depois de comunicar uma
preocupacao ética, comunique imediatamente a area de Recursos
Humanos.
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) Violacoes deste codigo

Alegacoes de violacoes as disposicoes deste Cédigo sao analisadas
com diligéncia e seriedade pela area de Recusos Humanos, que
empregarao todos os esforcos para manter a identidade do
denunciante preservada, e aos dados relacionados a investigacao.

Medidas disciplinares, podem ser aplicadas a qualquer colaborador que
violar o nosso Cédigo de Etica, a legislacido aplicavel ou politicas e
procedimentos internos.

As medidas disciplinares incluem a suspensiao das obrigacoes
profissionais, diminuicdo das responsabilidades ou rebaixamento de
funcgao e rescisdo do contrato de trabalho.

Em caso de violacoes cometidas por terceiros, a Casa Esportiva podera
aplicar multas contratuais e/ou rescindir o contrato vigente.
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